UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 4498 VPUBND-TT2 Ninh Binh, ngay 28 thang 7 nam 2026
V/v: moi quan tam, cung cdp bdo gid
"Néng cap phan mém Vin ban Quy
pham phap ludt tinh Ninh Binh"

Kinh giri: Cac doanh nghiép, don vi cung cp dich vu cong nghé sé.

Can ctr Nghi dinh s6 104/2026/ND-CP ngay 31/3/2026 cua Chinh phil quy
dinh viéc 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan chi thuong xuyén dé thuc
hién cac nhiém vu quy dinh tai Piéu 40 Luat Ngan sach nha nudc;

Can ctr Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24/6/2026 cua Chinh phil quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Chuyén d6i s6; Nghi dinh s6
104/2026/ND-CP ngay 31/3/2026 cua Chinh phu quy dinh viéc 1ap du toan, quan
1y, str dung va quyét toan chi thuong xuyén dé thuc hién cac nhiém vu quy dinh
tai Piéu 40 Luat Ngan sach nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 39/2026/TT-BKHCN ngay 01/7/2026 cia Bo trudng
Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh 1ap va quan 1y chi phi trong hoat dong dau
tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén doi s str dung ngan sach nha nudc;

Thue hién Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 26/3/2026 ciia UBND tinh vé
Ké hoach Chuyén doi sb tinh Ninh Binh nam 2026; Cong vin sd 4755/UBND-
VP11 ngay 09/7/2026 cua Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh vé viéc diéu chinh,
thay thé Phu luc 2 Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 26/3/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh Ninh Binh.

Nhim khao sét thi truong, thu thap thong tin phuc vu 13p du toén, xac dinh
gia goi thau va hoan thién ho so chuan bi dau tu theo quy dinh ctia phap lut, Van
phong UBND tinh Ninh Binh tran trong dé nghi cac doanh nghiép, don vi cung
cap dich vu cong nghé s6 quan tam, bao gia "Nang cAp phin mém Vin ban Quy
pham phap luat tinh Ninh Binh", cy thé nhu sau:

1. Danh muc hang héa, dich vu @& nghi bao gia: Chi tiét theo Phy luc
dinh kem.

2. Thoi diém dé nghi bao gia: Thang 7 nam 2026.

3. Théng tin tiép nhén bio gia:

- Tén co quan: Van phong UBND tinh Ninh Binh

- Pia chi: S6 03, Puong Lé Hong Phong, Phudng Hoa Lu, tinh Ninh Binh

- Email: vpubnd@ninhbinh.gov.vn



- S6 dién thoai: (0229) 3871059.

- Thoi han nhén béo gia: trwée 17 gio ngay 5/8/2026.

4. Yéu cau doi véi bao gia:

- Bao gia duoc 1ap bang dong Viét Nam (VND), dd bao gom thué gia tri gia
tang va cac chi phi lién quan khac theo quy dinh.

- Bao gié’ phai dap ung cac thong tin tai muc 1 va ddm bao theo quy dinl}
tai Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24/6/2026 cua Chinh phu; Thong tu s6
39/2026/TT-BKHCN ngay 01/7/2026 cua B¢ trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Thoi gian ¢ hiéu luc ctia bao gia tdi thiéu 150 ngay ké tir ngay phat hanh.

Vian phong UBND tinh Ninh Binh tran trong kinh moi cdc doanh nghiép,
don vi cung cap dich Vu‘céng ngh¢ thong tir} quan tam, gui bao gia dé tong hop,
lam co s& nghién ctru, d€ xuat phuong an trién khai theo quy dinh./.
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Phu luc: Danh muc hang héa, dich vu dé nghi bao gia

ciia Van phong Uy ban nhén dén tinh Ninh Binh)

I. Danh muc hang héa, dich vu cong nghé thong tin dé nghi bio gia

(Kém theo Cong van séA498VPUBND-TT?2 ngay 28 thang 7 nam 2026

dinh hién hanh

STT DaI}h m}_lc hang| Khoi })(f’n vi M t chi tiét Dia dit.xein
hoa/ dich vu | lwgng | tinh thuc hién
1 Cl‘li phi phan
mém
Nang cap, hoan thién phan
mém Vin ban Quy pham phap
Chi phi xay ludt tinh Ninh Binh dap ung
dung, ning cap, cac chirc nang quan ly, luu
phat trién phan trit, phan loai, tra ctru, théng | Vin phong
1.1 |mém ndi bd Vin 1 g6 |ké, phan tich van ban Quy UBND tinh
ban Quy pham pham phép luat, quan tri Ninh Binh
phap luat tinh nguoi dung, tich hop hé théng
Ninh Binh Quan ly van ban va SSO cua
tinh; chuyén doi co so dit liéu
tir hé thong cii
2 | Chi phi khac
Chi phi dao tao, D}? f) taoi hu’(;lng qaanAu dL{ng Van phong
2.1 |huéng din sir | goi |Pan MEm EAO €l DO AU UBND tinh
dung tri, \ie%n Panh hé thong va Ninh Binh
nguoi st dung
Theo quy dinh tai Thong tu s6
., 39/2026/TT-BKHCN ngay
3 |Chiphi chung 01/7/2026 ciia Bo Khoa hoc
va Cong nghé
Theo quy dinh tai Thong tu s6
4 Thu’ nhap chiu 39/2026/TT-BKHCN ngay
thué tinh trwoc 01/7/2026 cua Bo Khoa hoc
va Cong nghé
£ v v Thué gia tri gia tdng va cac
5 ’lj}lue va phi khoan thué, phi khac theo quy
lién quan




II. NOI DUNG CHUNG

1. Tén dich vu

Nang cdp phan mém Vin ban Quy pham phép luat tinh Ninh Binh.

2. Muc tiéu

Xay dyng, nang cp phan mém Vin ban Quy pham phap luat tinh Ninh
Binh tao nén mot nén tang quan 1y va tra ctru vin ban quy pham phéap luat hiéu
qua, minh bach, nhét quén, tir d6 hd trg viéc ban hanh, 4p dung va tuan thi phap
luat mot cach tot nhat. Hé théng khong chi gitp cai thién quan 1y hanh chinh ma
con gop phan nang cao ¥ thirc phap ludt va tudn thu phap luat cta toan xa hoi. Hé
thdng co6 chire ning luu trit cac vin ban quy pham phap luat mét cach c6 t6 chrc,
gitip co quan quan 1y dé& dang theo ddi, cap nhat va kiém soat cac vin ban quy
pham phap luat. Piéu nay gitip giam thiéu rii ro mat mat hodc sai sot trong qua
trinh quan 1y van ban quy pham phép luat cua don vi.

Viéc hé thong hod cac vin ban phap ludt gitip ngudi dung c6 thé dé dang
tim kiém van ban phép luat theo nhiéu tiéu chi, dong thdi phdn mém cung cap
cong cu hd tro thong ké, phan tich, danh gia hiéu qua cia cic vin ban phap luat
hién hanh, gitip ngudi dung tra ctiru, hiéu rd hon vé ndi dung, ¥ nghia cua cac quy
dinh phap luat, viéc xay duyng gitp cong khai cac van ban quy pham phap luat,
dam bao moi ca nhan, t6 chirc déu co thé tiép can thong tin phap Iy mot cach minh
bach, nham thyuc hién chu truong cong khai, minh bach hoa chinh sach, phap luat,
xay dyng Nha nudc phap quyén, dap tmg yéu cau cai cach hanh chinh va phat
trién kinh té - xa hoi.

Hé thong Phan mém Vin ban Quy pham phép luét tinh Ninh Binh s& dugc
xay dung dap ung day du vé k¥ thuat va co kha ning két ndi dén cac hé thong
khac dang duoc trién khai sir dung trong tinh nhu Hé thdng phan mém quan 1y
van ban, Hé théng ding nhap tai khoan dang nhap mot 1an SSO thong qua truc
tich hop, chia sé dir liéu cua tinh LGSP phuc vu su dong bd hoa vé dir lidu van
ban giita cac hé théng, tao nén su nhat quan, chinh xac vé théng tin van ban quy
pham phap luat giita cac hé thong trong tinh, gitip giam thiéu chi phi va thoi gian
trong cong tac phan phdi thong tin, rat ngan thoi gian dé thong tin dén duoc véi
nguoi dan, doanh nghiép.

bac biét, viéc nang cép phﬁn mém nham bao dam hoat dong bién tap, phé
duyét, dang tai van ban quy pham phap luét cta tinh dap tng day du cac quy dinh
tai Luat Ban hanh vin ban quy pham phdp luit ngay 19/02/2025 (sb
64/2025/QH15) va Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh phu



quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap dé t6 chirc, huéng dan thi hanh Luat
Ban hanh van ban quy pham phép luat.

3. Noi dung

- Nang cép, thay thé Phan mém Quy pham phap luat tinh Ninh Binh hién
tai dé dap ing yéu cau quan ly trong hoat dong phé duyét, ding tai, tra ctru tai liéu
Vin ban quy pham phap luét ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh,
bao gdm céc chiic nang chinh sau:

+ Quan ly, luu trit, phan loai van ban quy pham phap luét.

+ Tra ctru, théng ké, phan tich dir liéu vin ban quy pham phap luat.

+ Quan tri, quan 1y dir liéu nguoi ding hé théng.

+ Tich hop v6i hé thong quan 1y vin ban, ddng nhap xac thyc mot 1an (SSO)
tinh Ninh Binh.

- Trién khai phan mém Vin ban Quy pham phap luat tai ha ting Trung tim
dir 1iéu tinh Ninh Binh.

- Van hanh, ddo tao, huéng dan sir dung phﬁn mém.

4. Thoi gian thuc hién

Thoi gian thyuc hién du tu, ning cap phan mém: Quy IV/2026.

5. Quy md, pham vi trién khai

a) Quy mo: Phan mém Vin ban Quy pham phap luat tinh Ninh Binh phuc
vu cong tac quan tri, théng ké, tra ctru cac vin ban quy pham phap luat cua can
bd Trung tdm Tin hoc Cong bdo - Van phong Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh.
Vin ban quy pham phap luat sau khi dugc xudt ban dugc cong khai trén mang
internet phuc vu cho cac td churc, doanh nghi¢p, nguoi dan tra clru thuan tién,
nhanh chong.

Phan mém Vin ban Quy pham phap luat tinh Ninh Binh duoc trién khai
trén ha téng Trung tam dir li€u tinh tai S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Ninh Binh.

b) Pham vi trién khai: Toan bo hoat dong quan ly, bién tap, phé duyét, dang
tai, luu trix, tra ctru, thong ké vian ban quy pham phap luat ciia Van phong UBND
tinh.

- Pham vi phuc vu: Céan b, cong chirc thuc hién cong tac quan tri, bién tap
hé théng; cac co quan, don vi va td chirc, ca nhan, doanh nghiép c6 nhu ciu tra
ctru van ban dugc cong khai trén moi trudng mang.

6. Pia diém trién khai

- Cai dat, luu trir dir liéu tap trung tai Trung tdm dir li€u tinh tai S& Khoa
hoc va Cong ngh¢ tinh Ninh Binh.

7. Co quan, don vi st dung



- Vian phong Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh (Trung tim Théng tin - Cong
béo) va cac td chirc, ca nhan c6 nhu cau khai thac, st dung h¢ théng.

8. Yéu ciu vé chit lwong dich vu

8.1. Tuan thii quy dinh phap luit va tiéu chuin ky thuat

Hé thong cong nghé thong tin hoat dong 6n dinh 24/7, dam bao lién thong,
an toan bao mat, an ninh mang va tuan thu cac yéu cau k¥ thuat hién hanh, cu thé:

- Hé thong cong nghé thong tin phai dap ung quy dinh tai Quyét dinh so
292/QD-BKHCN ngay 25/3/2025 ciia Bo truong Bé Khoa hoc va Cong nghé vé
Khung kién trac Chinh phii s6 Viét Nam phién ban 4.0 va Quyét dinh s6 362/Qb-
UBND ngay 06/02/2026 ctia Uy ban nhan dén tinh Ninh Binh vé Khung kién tric
s6 tinh Ninh Binh va phai dap timg duoc cac tiéu chuan ki thuat dugc quy dinh tai
Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 caa Bo trudong B Thong tin
va Truyén thong ban hanh danh muc tiéu chuan ky thuat vé tng dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudec.

- Phan mém phai dap tng cac yéu cau vé tich hop, két ndi lién théng, chia
sé dir liéu v6i cac hé thdng thong tin, co sd dit liéu khac theo Quy dinh tai Thong
tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 03/06/2017 ciia B6 Thong tin va Truyén thong
Quy dinh cac yéu cau k¥ thuat vé két ndi cac hé thdng thong tin, co so dit liéu véi
co s dir liéu quéc gia.

- Tuan thi cic quy dinh tai Luit An ninh mang sé 116/2025/QH15 ngay
10/12/2025 (c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/7/2026) va cac quy dinh khic nham
dam bdo an toan, an ninh thong tin.

- Phan mém dap ung quy dinh tai Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay
24/6/2026 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
Chuyén doi s6 (Chuong I1I - Cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua
co quan nha nude trén moi trudng sd).

8.2. Yéu ciu vé chirc ning nghiép vu

Chtrc nang nghiép vu cia hé thong duoc xay dung dé dap ung day du quy
trinh xay dung, tham dinh, phé duyét, dang tai, quan 1y vin ban quy pham phap
luat theo quy dinh tai Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 19/02/2025
(s6 64/2025/QH15) va Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap dé t6 chirc, hudng dan thi hanh
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat.

Trén co s d6, hé théng phai dap ung diy du cac nhom chic ning cot 16
sau: Quan tri hé thong (tai khoan, phan quyén, danh muc dung chung, quy trinh
phé duyét dong, nhat ky hé thong); Tra ctru, xem thong tin vin ban (tim kiém,



théng ké, bao cao, chia sé, theo doi hiéu luc van ban, léy v kién du thdo); Lién
thong, két ndi hé théng (API déng bo danh muc, tich hgp SSO, tich hop h¢ théng
quan 1y van ban). Danh muc chi tiét 44 chirc ning (use case) theo tirmg nhom duoc

liét ké tai Phu luc kém theo van ban nay.

8.3. Yéu cau vé hiéu ning van hanh

STT

Yéu cau

Mo ta

1

Yéu cau vé
tho1 gian

Céc yéu cau vé thoi gian phd bién nhu thoi gian phan
hoi, thoi gian xir 1y va thoi gian tra két qua khi mot hé
thong thuc hién cac chic nang dap tng yéu cau ngudi
st dung trong trang thai hoat dong binh thuong cua hé¢
thdng. Yéu cau vé thoi gian can duoc lugng hoa dam
bao kha nang danh gia dugc.

Thoi gian cho phép dé hé théng phan héi lai thong tin
d3 tiép nhan yéu cau xt Iy tir phia ngudi sir dung 1a 3
gidy (s); thoi gian cho phép dé hién thi day du trang
thong tin/cong thong tin dién tir tinh 1a 3 (s); thoi gian
cho phép dé giri két qua tim kiém thong tin 13 10 (s)

Tai nguyén sur
dung

Luong va loai tai nguyén dugc sir dung boi hé thong
khi hé théng thuc hién cac chire nang dap tng yéu cau
nguoi str dung. Trong d6, mot sd dang tai nguyén co
ban bao gém: Tai nguyén luu trit, vi xtr Iy (CPU), bd
nhé truy cap ngau nhién (RAM), bd nhé 4o, tép tin hé
théng, cac chuong trinh tng dung/dich vu dung chung
khac.

Tai nguyén luu trit chiém dung cua hé thong trong
trang thai hoat dong binh thuong khong duoc phép 16n
hon 80% tai nguyén luu trit dugc phép sur dung hoac
20% tai nguyén luu trit dung chung tai moi thoi diém;
tai nguyén vi xtr Iy ma cac phan mém tmg dung thudc
hé théng chiém dung ciia cac may chu khong duge
phép 16n hon 40% tai nguyén vi xr Iy dung chung tai
moi thoi diém; bd nhéd truy cip ngiu nhién ma cic phan
mém mg dung thudc hé théng chiém dung ctia cac may
chu khong dugc phép 16n hon 50% b nh¢ truy cap

ngau nhién ciia may chu




3 | Congsuattdi | Cac gioi han tdi da ciia cac tham sé ctia hé thong trong
da diéu kién hoat dong binh thuong dap tng yéu ciu cua
nguoi str dung. Cac tham s bao gdm: S6 luong cac d6i
tuong/thyc thé ¢ kha nang luu trit, s6 lugng ngudi truy
cap dong thoi, bang thong, khdi lugng giao dich thuc
hié€n thanh cong/don vi thoi gian, kich thudc co sé div
liu.

bam bao kha nang it nhat 500 nguoi st dung dich vu
truy cap dong thoi; dam bao kha niang thuc hién 10 giao
dich/gidy; bang thong sir dung t6i da cho phép 14 20%
bang thong cua toan mang; dam bao tdi thiéu 80% s

giao dich thuc hién thanh cong/mdt phit

8.4. Yéu cdu vé tinh lién tuc va siin sang

Hé théng phai duoc cai dat trén ha ting Trung tAm dit liéu cta tinh Ninh
Binh, hoat dong lién tuc 24/7/365, ddm bao thoi gian hoat dong tdi thiéu
99,5%/nam (SLA). S6 lan gian doan dich vu c6 thé chép nhén duoc toi da 04 1an
trong cac ky bao tri hodc c6 thoa thuan bang vin ban gitta hai bén. Toan bd co s&
dir liéu phai duoc sao luu ty dong dinh ky; thoi gian khoi phuc dich vu sau su ¢6
t0i da 72 gid; ty 1& phuc hoi dit liéu va dich vu dat 100%.

Chi tiéu SLA néu trén 1a myc tiéu k¥ thuat ciia hé thdng khi ban giao, nghiém
thu; trach nhiém bao dam ctia nha cung cp ap dung trong thoi gian bao hanh theo
hop dong.

8.5. Yéu cau vé xir Iy sur ¢6 va hd tro ky thuit trong thoi gian bao hanh

Trong thdi gian bao hanh (tdi thiéu 36 thang ké tir ngdy nghiém thu, ban
giao dua vao str dung chinh thirc), nha cung cip c6 trach nhiém xu 1y sur ¢6 va hd
tro k¥ thuat mién phi cho hé théng, cu thé nhu sau:

Nha cung cap phai bb tri tbi thiéu 01 nhan sy (trinh do tdi thiéu k¥ su bac
1/8) thuc hién giam sat, van hanh, ho tro k¥ thuat; cé quy trinh tiép nhan va xu ly
yéu cau dich vu rd rang. Yéu cau vé thoi gian dap ung va phuc hdi theo tirng mirc
do su cb:

- Mttc d6 nghiém trong 1 (toan b hé thong 151, khong truy cap dugc): thoi
gian dap tng 2 gio, thoi gian phuc hoi 4 gio.

- Mttc 40 nghiém trong 2 (chirc nang chinh khong hoat dong nhu dang nhap
SSO, phé duyét, dang tai vin ban): thoi gian dap tmg 4 gid, thoi gian phuc hoi 8
gio.



- Mtic d6 nghiém trong 3 (chirc ning thir yéu khong hoat dong, anh huong
dang ké van hanh): thoi gian dap tmg 8 gio, thoi gian phuc hoi 1 ngay lam viéc.

- Mtic 6 nghiém trong 4 (18i nhé vé hién thi, giao dién): thoi gian dap tng
1 ngay lam viéc, thoi gian phuc hdi 3 ngay lam viéc.

Nha cung cép phai hd tro ngudi dung qua nhiéu kénh: hotline 24/7 dbi véi
su o nghiém trong; email, hé théng ticket, ho tro tir xa trong gid hanh chinh; hd
tro tai chd khi can thiét. T6i thiéu 96% s6 yéu cau hd trg phai dugc tiép nhan trong
vong 01 ngay lam vigc.

8.6. Yéu ciu vé cip nhat va bao tri

Nha cung cp phai cap nhat, nang cip phian mém phu hop véi cac quy dinh
phap luat méi vé quan 1y van ban quy pham phép luat hodc chuan dit liéu méi ban
hanh trong sudt thoi gian bao hanh ma khong thu thém chi phi. Cac ban va 15i bao
mat nghiém trong phai dugc trién khai trong vong 72 gio ké tir khi phét hién. Viéc
nang cap, bao tri phai duoc thong bao trude téi thiéu 05 ngay lam viée va khong
lam gian doan hoat dong cia ngudi dung trong gid hanh chinh.

9. Yéu cau vé ky thuit, cong nghé

9.1. Chirc niing co ban clia phan mém

(Danh sdch chirc nang phan mém theo Phy luc kém theo van ban nay, chi
tiét tai Muc 8.2)

9.2. Yéu ciu phi chirc niing

a) Yéu cdu vé giao dién va khd néing sir dung

Giao dién than thién, dé sir dung, hd trg da dang thiét bi truy cap (may tinh
dé ban, laptop, thiét b di dong, may tinh bang), ddm bao hién thi responsive; ngon
ngir hién thi bang tiéng Viét theo chuan Unicode dung san (TCVN 6909:2001),
dam bao hién thi ding, day du diu tiéng Viét trén moi trinh duyét, thiét bi; bd cuc,
do tuwong phan, font chir, kich thudc hién thi dam bao d& doc.

b) Yéu cdu vé co sé dir ligu

Co s6 dit liéu duoc thiét ké chuan hoa, t6i uu cho viée luu trir dit liéu vin
ban quy pham phap luat, danh muyc dung chung va dir liéu nguoi dung; dam bao
tinh toan ven, tranh du thira dit liéu; c¢6 co ché sao luu (backup) tu dong theo lich
trinh dinh sin, d& dang phuc hdi khi ¢6 su cd.

¢) Yéu cdu vé ha ting va trién khai
Hé théng duoc cai dat va van hanh tap trung tai Trung tam dir liéu tinh Ninh Binh,
dam bao quyén kiém soat hoan toan vé ha tang va dir liéu thudc vé dia phuong;
hd tro cai dit trén Windows Server hodc Ubuntu; dam bao tinh san sang voi giao
thirc IPv6 theo quy dinh ctia nha nudc.



d) Yéu cdu vé an toan théng tin

Dép tmg bao dam an toan thong tin cap do 2 (theo xéac dinh tai Muc 11) theo
Luat An ninh mang s6 116/2025/QH15, Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP va Nghi
dinh sb 137/2024/ND-CP; tuan thit TCVN 11930:2017; khong ton tai 16 hong bao
mat theo chudn OWASP Top 10. Phan quyén truy cap theo vai trd (RBAC: Quan
tri hé théng, Quan tri don vi, Nguoi xem/CBCC); ma héa dir li¢u truyén tai
(HTTPS/TLS); x4c thuc bang JSON Web Token va san sang két ndi SSO cuia tinh
theo giao thirc chuan quéc té (OpenID Connect, SAML). Toan bd hoat dong ngudi
dung phai duoc ghi nhat ky (audit log) phuc vu kiém tra, truy vét.

e) Yéu cdu vé két néi va lién thong

Heé théng cung cap san bo RESTful API chuan (HTTPS) dé két ndi, chia sé
dit liéu hai chiéu véi cac hé thong dung chung cua tinh (hé théng quan 1y vin ban,
hé théng SSO...) thong qua nén tang LGSP; bét budc tich hop, xé&c thyc mdt cham
v6i Hé thdng xac thuc tap trung SSO cua tinh.

) Yéu cau vé kiém sodt dir ligu ddu vao

Hé théng c6 co ché bat 15i (exception handling) d6i véi cac 16i phat sinh,
khong hién thi truc tiép thong tin k¥ thuat ra giao dién nguoi dung, 16i duoc ghi
nhén vao nhat ky hé théng; kiém tra tinh nhat quan logic nghiép vu (trang thai van
ban, quy trinh phé duyét), dam bao giao dich dugc thuc hién tron ven hoac hoan
tac (rollback) khi c6 18i phét sinh; xac thyc (validate) dit liéu dau vao tai ca phia
giao dién va phia may chu, ngin chin cic dang tin cong lién quan dén dit liéu dau
vao (SQL Injection, XSS...), thong bao 1 rang bang tiéng Viét khi dir liéu nhap
khong hop €.

10. Yéu cau két noi, lién thong

Phan mém Vin ban quy pham phép luat tinh Ninh Binh d4p tmg yéu ciu

két ndi chia sé dir liéu cho cac hé thong CSDL khac thong qua nén tang tich hop
chia sé dit liéu dung chung LGSP cua tinh Ninh Binh qua mang TSLCD hoac qua
moi truong internet. Hé thong cling c6 thé két ndi ndi truc tiép qua API.

PHAN MEM QUY PHAM PHAP LUAT
TINH NINH BINH

N&n tang

tich ho'p
— D Sanea
- N - | dar lieu
Gl LGSP tinh : HE THONG
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S — théng |
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M0 hinh két néi lién théng dir liéu



Viéc két ndi véi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu tinh Ninh Binh (LGSP
tinh Ninh Binh) tuan tha Khung kién trac Chinh phii s6 Viét Nam phién ban 4.0
(ban hanh kém theo Quyét dinh sd 292/QD-BKHCN ngay 25/3/2025 ciia Bo
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé) va Khung kién trtc sb tinh Ninh Binh (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 362/QD-UBND ngay 06/02/2026 ciia Uy ban nhan
dan tinh Ninh Binh).

- Phan mém khi thiét ké cin tuan thi Ludt Giao dich dién tir s6
20/2023/QH15; Luat Dit liéu s6 60/2024/QH15; Nghi dinh s6 194/2025/ND-CP
ngay 03/7/2025 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Giao dich
dién ttr vé co so dir liéu qudc gia, két ndi va chia sé dir liéu, dir liéu mé phuc vu
giao dich dién tir ctia co quan nha nudc; va Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay
22/10/2025 cua Chinh phi quy dinh vé két ndi, chia sé dit liéu bat budc gitra cac
co quan thudc hé théng chinh tri va Khung kién trac dit liéu qudc gia, Khung quan
tri, quan 1y dit liéu qudc gia, Tt dién dit liéu dung chung;

- Hé thong phan mém khi thiét ké cdn dam bao bao tinh md dé sin sang két
ndi, trao doi chia sé dir liéu vai cac hé théng trong twong lai. Hé théng phan mém
ngoai viéc tuan thu cac chuan két ndi, trao ddi, chia sé dit liéu ctia kién Chinh phu
dién tir thi can phai dua ra cac chuan két ndi, trao ddi, chia sé chuan dit liéu nghiép
vu khac theo yéu cau cua don vi chu quan.

- Hé thong c6 tinh mé; phu hop Quy chuin k¥ thudt qudc gia vé ciu tric,
dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két ndi voi cac hé thong khac theo yéu cau cu
thé cta chii dau tu.

10.1. Két noi nén tang LGSP
Hé thong phai cung cap bd API chuan (HTTPS) dé két ndi, chia sé dir liéu véi cac
hé théng thong tin, co s& dit liéu khac théng qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu
dung chung (LGSP) cua tinh Ninh Binh qua mang truyén sb liéu chuyén dung
(TSLCD) hodc qua mdi truong internet; hé thong ciing c6 thé két ndi truc tiép qua
APL

10.2. Két noi hé thong xac thwe tip trung SSO
Hé thng phai sin sang két ndi voi Hé thong xac thuc tap trung (SSO) cua tinh
theo cac giao thirc chuan qudc té, dam bao can bd, cong chirc chi cin mot tai
khoan thu dién tir cong vu duy nhat dé dang nhap mdt cham.

10.3. Két ndi hé thong Quan 1y viin ban va diéu hanh



Hé thong phai san sang két n6i voi Hé thong quan 1y vian ban va diéu hanh cua
tinh theo cac giao thirc chuan quéc té (API) dé chia sé, 1dy thong tin vin ban, tai
liéu phuc vu hoat dong phé duyét, dang tai van ban quy pham phap luat.

10.4. Pong bo danh muc dién tir dung chung

Hé thdng phai sin sang két ndi voi hé théng quan 1y danh muc dién tr dung chung
ctia tinh thong qua LGSP dé tu dong dong bd danh muc co quan ban hanh, danh
muc loai van ban va cac danh muc dung chung khac.
Phan mém khi thiét ké phai tuan tha Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;
Luat Dir liéu s6 60/2024/QH15; Nghi dinh s6 194/2025/ND-CP ngay 03/7/2025;
Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025 ciia Chinh phu vé két ndi, chia
sé dit liéu bat bude gifra cac co quan thudc hé théng chinh tri; dam bao tinh mo,
san sang két ndi, trao doi, chia sé dir liéu voi cac hé théng trong twong lai; phu
hop Quy chuan ky thuat quéc gia vé céu tric, dinh dang dir li¢u goi tin phuc vu
két ndi theo yéu cau cu thé cia chu dau tu.

11. Yéu céu an toan bio mat
Hé thong phan mém Vin ban Quy pham phap luat phuc vu viéc quan 1y, luu tri,
cong khai dir liéu van ban quy pham phap luat, trong dé c¢6 xir 1y dit 1iéu van ban
quy pham phép lut va dir liéu nguoi dung can bd ctia Van phong UBND tinh;
khong xur 1y thong tin bi mat nha nude. Can cir khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP, hé théng duoc dé xuat bao dam an toan thong tin cép do 2.

11.1. Tuan thii quy dinh phép luit vé an toan thong tin

- Luat An ninh mang sd 116/2025/QH15 ngay 10/12/2025 (hiéu lyc thi
hanh tir 01/7/2026).

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctiia Chinh phu vé bao dam
an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ciia B6 Thong tin va
Truyén thong quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh Nghi dinh s6 85/2016/ND-
CP.

- TCVN 11930:2017 - Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Yéu
cau co ban vé an toan thong tin theo cip do.

Nha cung cp phai hoan thién day du ho so dé xuat cdp do va hd so an toan
thong tin cAp do 2 cua hé thdng theo quy dinh, bao gém: hd so dé xuit cap do,
phuong 4n bao dam an toan thong tin, két qua kiém tra danh gia an toan thong tin
trudc khi dua hé thong vao van hanh chinh thirc va dinh ky trong qua trinh khai
thac, st dung. Chi phi dich vu an toan thong tin cép do 2 da dugc tinh trong du



toan dau tu ndng cAp phan mém va do nha cung cdp chiu trach nhiém bao dam
trong sudt thoi gian bao hanh, bao tri hé thong.

11.2. Kiém soat truy cip va xac thuwe

- Hé thdng cho phép nhiéu déi tugng sir dung tlly theo muc dich, nhu cau: lanh
dao, can b sir dung va nguoi dan, doanh nghiép c6 nhu cAu tra clru thong tin.

- Cho phép phan quyén linh hoat: viéc phan quyén dua vao quan tri vién hé
thong tao tai khoan va phan quyén cho timg tai khoan.

- Bao mat: chi cho phép truy cép dir liéu ddi voi cac dbi tuong duoc phan
quyén tuong tmg; hd trg ciu hinh bao mat nhiéu muec (trinh dién, nghiép vu, truy
cap dit lidu); sir dung kénh két ndi an toan khi truy cap may chi tmg dung va cong
cu quan ly.

- Xac thyc: kiém tra tinh dtng dan cta thuc thé giao tiép voi hé thong dya
trén cac thong tin xac dinh tinh duy nhét ciia thyc thé.

11.3. Mi hoéa va bio vé dir liéu truyén tai

Khéng cho phép tén tai khoan va mat khau ding nhap duoc truyén trén moi
truong mang ma khong duoc ma hoa; toan bo dir liéu truyén tai gitta may chi va
trinh duyét ngudi dung duoc ma hoa bang giao thire HTTPS/TLS phién ban méi
nhat; dir liéu luu trix nhay cam (mat khau, thong tin xac thuc) duoc ma héa mat
chiéu, nghiém cdm luu trit dudi dang van ban thuan.

11.4. Nhat ky hoat dong (Audit Log)

Hé thdng hd tro viée truy vét va kiém toan & cac 16p twong tac (trinh dién, nghiép
vy, truy cap dir li¢u) nham xéc dinh chinh xac thuc thé gay ra sy kién/hanh dong,
dam bao céac sy kién, hanh dong khong thé bi pht nhan (chéng chdi bo). Nhat ky
phai dugc bao v¢, khong thé chinh stra hodc x6a, luu trit toi thiéu trong toan bg
thoi gian van hanh hé thong.

11.5. Giam sat va phong chong tan cong

Hé thong duoc thiét ké thanh cac ving mang riéng biét (ving DMZ - may
chu tng dung, ving may chu co s¢ dit li¢u ndi bg), dugc kiém soat truy cap qua
thiét bi tuong lra c6 tich hop tinh ning chan loc goi tin, phong chdng tan cong
mang. Nha cung cip phdi hop véi ddi ngil quan tri ha ting cia tinh trong cong tac
giam sat, g ctru, xir 1y sy c6 an toan thong tin khi phat hién tin cong, xdm nhap
hé théng.

11.6. Sao lwu va phuc hoi dir liéu

Dt li¢u Iuu trong hé théng dugc sao luu du phong tu dong 24/24 bﬁng mot hé
thong song hanh nham tranh mat mat dir liéu; dir liéu hé thong co thé két xuét ra cac
thiét bi luu trit ngoai va phuc héi khi can thiét, dam bao kha nang phuc hdi 100%.



12. Yéu ciu vé trién khai va hd tro

12.1. Yéu ciu vé trién khai
Nha cung cép thuc hién cai dat, trién khai hé théng trén ha tﬁng Trung tam dir li¢u
tinh Ninh Binh trong thoi gian toi da 30 ngay lam viéc ké tir ngay hop dong c6
hiéu luc, bao gdm: ciu hinh hé théng, phan quyén ngudi ding, khai bao danh muc
dung chung, tich hop két ndi cac hé thong lién quan (LGSP, SSO, hé thong quan
Iy van ban) va chuyén d6i dir liéu tir hé théng cii, dam bao toan ven, khong mat
mat dir liéu trong qua trinh chuyén doi.

12.2. Yéu cau vé dao tao, hwéng din sir dung
Nha cung cip t6 chirc ddo tao, hudng dan sir dung hé thong cho can bd quan tri,
van hanh va nguoi st dung trude khi dua vao van hanh chinh thirc. Tai liéu dao
tao bang tiéng Viét, cung cap dudi dang ban mém dé nguoi dung tai vé, tra ciru.

12.3. Yéu cau vé van hanh thir
Trudce khi nghiém thu chinh thtrc, hé théng dugc van hanh thir t6i thiéu 15 ngay
dé xac nhan toan bd cic chirc ning dap ung day du yéu cau vé tinh hoan thién,
tinh chinh xéc cta dit liéu va tinh twong thich theo yéu ciu dit ra.

12.4. Yéu cau vé hd tro k¥ thuat trong thoi gian bio hanh

Trong thoi gian bdo hanh néu tai Muc 8.5, nha cung cép thuce hién ho tro
k¥ thudt qua cac kénh sau, khong thu thém chi phi:

- Ho tro qua dién thoai (hotline): hoat dong 24/7, uu tién tiép nhan va xu ly
cac sur ¢d nghiém trong ngoai gid hanh chinh.

- HJ tro truc tuyén (online): qua email, hé thong ticket, phan mém hd tro
tir xa trong gio hanh chinh; dam bao t6i thiéu 96% yéu cau hd tro dugc tiép nhan
trong vong 01 ngay lam viéc.

- HO tro tai chd (onsite): ctr can bo k¥ thuat truc tiép dén dia diém caa don
vi khi hd tro tir xa khong giai quyét duoc su cb.

- Hé thong tai liéu truc tuyén: cung cép tai liéu hudng dan sir dung, video
huéng dan, cau héi thuong gip (FAQ) cap nhat thuong xuyén.

13. Cac yéu cau khac

Nha cung cap dich vu phai dap tng day du cic yéu cau sau:

- V& tu cach phap 1y: co Gidy chirmg nhan dang ky kinh doanh hop 1€, trong
d6 c6 nganh nghé kinh doanh phan mém;

- Vé nang luc chuyén mén: d6i ngii chuyén gia, k¥ su c6 kinh nghiém xay
dung hé théng quan 1y vin ban quy pham phap luat, c6 niang luc chuan hoa,
chuyén doi dir liéu va tich hop SSO/LGSP.



PHU LUC

DANH MUC CHI TIET CHUC NANG (USE CASE) PHAN MEM VAN BAN

QUY PHAM PHAP LUAT TINH NINH BINH

(Kém theo Vin ban dé nghi bdo gid Nang cdp phan mém Vin ban Quy pham

phadp ludt tinh Ninh Binh)

STT Tén chirc ning (Use case)
I. QUAN TRI HE THONG
1 [Ping nhap/Ping xuat
2 |Quan tri tai khoan
3 |Quan tri phan quyén vai tro
4 |Quén mat khau
5 (Cau hinh tham s6 hé théng
6 |Quan tr1 danh muc loai van ban
7  |Quan tri danh muc co quan ban hanh
8  |Quan tr1 danh muc nguoi ky van ban
9 |Quan tri n1 dung van ban
10 |Quan tri trang thai van ban
11 |Quan tri nhat ky hé théng (Audit Log)
12 [Phé duyét van ban
13 |Cau hinh luéng phé duyét dong
14 [Phé duyét ¥ kién
15 [Xem danh sach ¥ kién dong gop phan mém

II. TRA CUU, XEM THONG TIN VAN BAN

16 [Xem huéng dan sir dung

17 [Tim kiém thong tin vin ban theo ndi dung
18 [Tim kiém vin ban theo thudc tinh

19 [Xem thong ké vin ban theo biéu d6

20 [Thong ké luot truy cap & tra ciru

21 [Xem danh sach toan by van ban theo nam
22 [Xem danh sach van ban theo thudc tinh
23 [Xem van ban dang PDF

24 [Bao c4o tong hop van ban

25 (Tao ma QR cho van ban

26 [Xem lich str hi€u luc van ban

27 |In van ban

28 [Pong gop ¥ kién phan mém

29 [Binh luan hoi dép, dong gop ¥ kién vé vin ban




STT

Tén chirc nang (Use case)

30 [Xem danh sach du thao

31 |Guiy kién gop ¥ du thao

32 |Quan ly y kién gop y

33 [Xem van ban méi ban hanh
34 [Xem vin ban hét hiéu luc

35 [Xem van ban sép co hiéu luc
36 [Xem van bén lién quan

37 Pang ky nhan thong bao van ban
38 [Luu trir van ban ca nhan

39 [Xem lugc dd quan h¢ van ban
40 |Chia sé van ban

I11. LIEN THONG, KET NOI HE THONG

41

42

Tich hop API dong b danh muc co quan ban hanh

43

Tich hop API dong bd danh muyc loai vin ban

44

Tich hop vd1 API dich vu SSO tinh

Tich hop v6i API lay thong tin van ban ctia hé thong quan 1y van ban
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